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TOPLAM MURACIST

2.791. 144

Gundalik mur

18. 100




Mduraciatlarin miigayisasi
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Miiraciatlarin tarkibinda sikayatlarin sayi

2.791.144 miiraciatin 0.3%-i sikayat ile naticalanmisdir.

9sasli sikayatlar isa miraciatlarin yalniz 0.04%-ni

taskil edir.
2020

2 @
umumi sikayetlar




Ray sorqgularinin statistikasi

Miiraciot A . Muracist

Har 2.3 muraciatdan Har 1.8 muraciatdan

ray sorgusu goturulub







NOTICO

Muraciatlar azalib - 34%

Sikayastlar azalib - 53%

Nogsan hallari azalib - 10%

Mamnunlug amsali:

99.4% 99.6%
2019 2020




Diqgatiniz ucun tasakkurlar!



